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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Pihlakodu ASi (registrikood 10293405) hallatavas Tabasalu
Pihlakodus valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust
SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku lldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht ja Tabasalu Pihlakodu kontaktandmed: Klooga mnt 13, Tabasalu
alevik, Harku vald, 76901 Harju maakond. Tel +372 5190 9530 ja +372 5330 7977; e-post:
aule@pihlakodu.ee ja tabasalu@pihlakodu.ee.

1.4. Paikvaatluse aeg: 28.11.2023.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oOiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Kristel Vallsalu, ndunik Thea Tanav, peaspetsialistid Ave
Viitak, Tonis Palgi ja Kadri Plato (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures viibis Tabasalu Pihlakodu juhataja Aule Kikas.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR) ja
tootamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide anallus, e-kirjavahetus, vestlused klientide
ja nende lahedastega ning hooldekodu té6tajate ja juhiga.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Pihlakodu ASi hallatavas Tabasalu Pihlakodu
(Hooldekodu) ei ole taitnud jargmisi digusaktides satestatud noudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tdé6paeva jooksul.
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Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei ole
tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(td66lepingu sdlmimisest, tddsuhte 16ppemisest) hiljiemalt viie tddpaeva jooksul.

Jarelevalve algatamise paeval (15.11.2023) oli toctajate nimekirjas kaks tootajat (Y. S. ja I. A.),
kelle tddsuhe TOR andmetel oli Idppenud mitu kuud tagasi (28.04.2023 ja 30.09.2023).

Hooldekodu esitas tootajate nimekirja 28.11.2023 seisuga, kus viie tootaja (kaks hooldustdotajat
ja kolm abihooldustddtajat) andmed MTRIis puudusid. A. A. tédtab Hooldekodus alates
19.07.2023, H.M. L. t66suhe algas 29.06.2023, J. S. té6suhe algas 01.01.2023, K. T. téotab
alates 01.09.2022 ja L. M. t66tab alates 15.08.2023.

Hooldekodu t60ajatabelitest (september—november 2023) selgub, et vahetult osutavad
UHteenust toodtajad, kelle andmed samuti MTRis puuduvad ning kelle vastavust SHSis
kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida (L. N., A. A., S. P., G. M., . R.).

Hooldekodu on jarelevalvemenetluse ajal kbikide vahetult teenust osutavate téétajate andmed
kandnud MTRIi ning rikkumine on kdrvaldatud 15.01.2024.

2.2. SHS § 21 I6ige 2, mille kohaselt koostab teenuseosutaja koostdds teenuse saajaga voi juhul,
kui teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 paeva jooksul teenuse osutamise
alustamisest arvates isikule hooldusplaani.

Hooldekodu edastas 11 teenusesaaja UHteenuse osutamisega seotud dokumendid, milleks olid
peamiselt hooldusvajaduse hindamised. Seitsmele teenuse saajale, kes on UHteenusel olnud
enam kui 30 paeva, ei ole hooldusplaani koostatud (tihjad blanketid). Neljale teenusesaajale
(H.T., H.M.U., L.U. ja I.N.) on koostatud hooldusplaan, kuid hooldusplaane ei ole koostatud 30
paeva jooksul alates UHteenusele saabumisest. Naited, H.T. tuli UHteenusele 09.06.20, kuid
hooldusplaan on koostatud 09.06.21, I.N. tuli UHteenusele 23.09.19, kuid hooldusplaan on
koostatud 30.06.21.

2.3. SHS § 21 Ioike 3 alusel tuleb hooldusplaani koostamisel hinnata hooldusvajaduse korval ka
tervishoiuteenuste vajadust. Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab tervishoiutddtaja
kvalifikatsiooniga tdo6taja.

Neljast koostatud hooldusplaanist ei selgu vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutd6taja kaasatus.
Hooldekodu hooldusjuht hindab teenusesaaja hooldusvajadust, mis sisaldab lisaks
isikuhooldustoimingutele ka terviseseisundiga seotud teemasid (lamatised, haavandid, ravimid),
kuid tervishoiutdédtaja kvalifikatsiooniga téotaja hinnang tervishoiuteenuse vajadusele
hooldusplaanis puudub.

2.4. SHS § 21 loike 4 kohaselt peab hooldusplaan sisaldama hooldusteenuse osutamise
eesmarki, eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuseosutaja hinnangut tegevuste
elluviimise kohta.

Hooldekodu ei ole koostanud teenusesaajatele hooldusplaane, kuigi valjatéétatud on
hooldusplaani blankett, mis sisaldab teenuse eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajaminevaid
tegevusi ja nende sagedust ning hinnangut teenuse osutamise kohta. Hooldusplaane pole
koostatud 11st kontrollitud hooldusplaanist seitsmele teenusesaajale (tUhjad blanketid). Neljale
teenusesaajale koostatud hooldusplaan, sisaldab vaid tht hooldustoimingut (abistada tldpesul)
ja see on kdigil sama.

2.5. SHS § 21 loige 5 satestab, et teenuseosutajal tuleb hooldusplaanid lle vaadata vahemalt
uks kord poolaastas ning vajadusel korrigeerida hooldusplaani.

Hooldekodu ei ole kontrollitud 11 teenusesaaja hooldusplaane (dokumente) lle vaadanud (ks
kord poolaastas. Hooldekodu on hinnanud teenusesaaja hooldusvajadust Uks kord aastas.



2.6. SHS 22 I6ike 3 alusel osutavad hooldusteenust vahetult hooldustddtaja ja abihooldustéétaja
ning abihooldustoétaja t66d juhendab hooldustdodtaja.

Tdbajatabelitest nahtub, et perioodil september kuni november 2023 tdé6tasid Hooldekodu kuues
osakonnas abihooldustddtajad ilma hooldustédtaja juhendamiseta. Abihooldustddtajad on
té6tanud ilma hooldustddtaja juhendamiseta 24-tunnises tddvahetuses 73-I korral. Lisaks esineb
16-tunniseid (7-l korral) ja 12-tunniseid (19-1 korral) té6vahetusi, kus abihooldustddtaja téétab ilma
hooldustdoétaja juhendamiseta.

Naiteks: Merelaine osakonnas on 38 teenusesaajat, kellest Uiks voodikeskne — abihooldustodtaja
K. T. on tddétanud tksinda 24 tundi kuupaevadel: 16.09, 02.10, 06.10, 10.10, 18.10, 26.10, 30.10,
08.11 ja 12.11. Mere osakonnas on 10 teenusesaajat — abihooldustddtaja G. P. on Uksinda
tédtanud 24 tundi 16.11 ja 30.11. Metsatuka osakonnas on teenusesaajaid (peamiselt
dementsusega inimesed) 20 — abihooldustddtaja K. H. on té6tanud Uksi 24 tundi kuupaevadel:
16.10, 20.11 ja 23.11 (vaata punkti 3.1.4.).

2.7. Maaruse nr 36 ldige 1 kohustab teenuseosutajat tagama UHteenuse saajatele
hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on
maaratud teenusesaaja hooldusplaanis.

Hooldekodu ei ole koostanud teenusesaajatele hooldusplaane, mis sisaldaks vajaminevaid
hooldustoiminguid ning muid toetavaid ja toimetulekut tagavaid toiminguid ja teenuseid (vaata
punkti 2.4.), mistdttu ei ole vdimalik kontrollida, kas vajalikud toimingud ja teenused on
teenusesaajale tagatud.

2.8. Maaruse nr 36 § 2 Ioige 3 satestab, et teenuseosutaja tagab teenusesaajale privaatsuse,
tema tahte ja vdimekuse arvestamise.

Hooldekodus on majutatud teenusesaajad peamiselt kahekohalistesse tubadesse, kus puudub
vBimalus privaatseteks toiminguteks. Paikvaatlusel selgus, et tubades puuduvad sirmid,
vahekardinad v6i muud eraldatust vdimaldavad vahendid. Hooldustodtajad kasutavad
hlgieenitoimingute teostamisel sirme vaid nende teenusesaajate juures, kes selleks soovi
avaldavad. Teenusesaajatega vestlusest selgub, et kui tuleb toas potitooli kasutada, siis
muretsevad nad privaatsuse parast (keegi voib tuppa tulla).

2.9. Maaruse nr 36 § 2 Ioike 4 alusel annab teenuseosutaja teavet teenusesaaja lahedasele
viivitamatult, kui teenusesaaja seisundis on olulisi muutusi.

Jarelevalvemenetluse ajal, 21.12.23 teavitas Uks teenuse saaja ldhedane SKAd Hooldekodus
30.11.2023 toimunud juhtumist, kus kahtlustatakse Uhte abihooldustdttajat eaka seksuaalses
vaarkohtlemises. Hooldekodu juhataja sai teada juhtumist 08.12.2023 ning esitas kuriteoteate
PPAle 12.12.2023. Teenusesaaja lahedasi teavitati juhtunust 14.12.2023, mida ei saa pidada
viivitamatuks teavitamiseks. Lahedastele teabe andmine on olulise tahtsusega, et tagada
teenusesaaja Giguste kaitse, turvaline toimetulek ja vajaduste katmine hooldusteenust saades.

2.10. SHS § 3 loike 2 alusel peab sotsiaalteenuse osutaja lahtuma sotsiaalteenuse osutamisel
dldtunnustatud kvaliteedipdhimotetest: isikukesksus, teenuse vbimestav iseloom, tulemustele
orienteeritus, vajaduspodhine lahenemine, terviklik Iahenemine, isiku diguste kaitse, kaasamine,
tootaja padevus ja eetika ning organisatsiooni hea tédkorraldus ja kvaliteetne juhtimine.

Hooldekodu ei ole UHteenuse osutamisel jarginud isikukesksuse ja kaasamise pdhimétteid kuna
koostatud neli hooldusplaani sisaldavad (iht isikuhooldustoimingut ning seitsmele teenusesaajale
pole hooldusplaani Gldse koostatud.

Hooldekodul, kui sotsiaalteenuse osutajal, tuleb tagada hooldusteenuse osutamine
dldtunnustatud kvaliteedipohimdtete jargi. Esmatahtis on hoolitseda teenusesaajate turvalisuse
eest, sest tegemist on sihtrGhmaga, kes ei pruugi tulla toime enda huvide eest seismisega ja oma
biguste kaitsmisega. Pidev korvalise abi vajadus muudab hooldekodu elaniku haavatavaks ning
seejuures VvOib kasvada nende vaarkohtlemise risk. Samuti ei lahtunud Hooldekodu
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isikukesksuse ja kaasamise kvaliteedipohimdtetest, jattes 30.11.2023 juhtumis osalenud
teenusesaaja ja tema lahedaste tahte (isikuhooldustoimingute tegemine vaid naissoost
hooldustdoétaja poolt) arvestamata.

Vottes arvesse, et Hooldekodu teeb koost6dd ja on asunud jarelevalvemenetluse ajal
asunud rikkumisi korvaldama ning nouetekohaseid hooldusplaane koostama, teostab
SKA jarelkontrolli 2024. aasta teisel poolaastal punktide 2.2., 2.3, 2.4.,2.5.,2.7.,2.8 ja2.10
taitmise ule. Lahtudes teenusesaajate turvalisusest ja oOiguste kaitsest peab SKA
pohjendatuks jarelevalve akti punktides 2.6. ja 2.9. rikkumiste korvaldamiseks
ettekirjutuse tegemist. Ettekirjutus vormistatakse eraldi haldusaktiga.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse ja teostas paikvaatluse hooldekodus 28.11.2023.
Jéarelevalvemenetluses on seatud fookus teenuse osutamise kontrollimisel jargmistele
kvaliteedipdhimotetele, mis tulenevad SHS § 3 I6ikest 2:

1) isikukesksuse kvaliteedipohiméte, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamisel kasitletakse
inimest tervikuna, arvestades tema ajas muutuvat vaimset ja flusilist seisundit ning vajadusi,
soove ja vdimalusi;

2) isiku oiguste kaitse (turvalisuse) kvaliteedipdhimdte, mis on taidetud siis, kui on tagatud
teenusel oleva inimese ja to6taja fudsiline ning emotsionaalne kaitstus, toetus ja heaolu, millest
tuleneb parim véimalik hakkamasaamine ja turvatunne;

3) kaasamise kvaliteedipdhimote, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamise protsessidesse ja
arendamisse on kaasatud kdik osapooled — teenusel olev inimene, tema lahedane, t66taja, juht,
koostdévorgustik.

Jarelevalvemenetluse kokkuvottes kasitletakse nimetatud kvaliteedipohimotete jargimist koos
UHteenuste osutamist reguleerivate digusaktidega.

3.1. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.1.1. SHS § 20 Ioigete 1, 2 ja 3 kohaselt on valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
eesmargiks turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine taisealistele isikutele ning teenuse
osutajal tuleb tagada teenuse saajale hooldustoimingud, majutamine ja toitlustamine ning muud
toetavad ja toimetulekut tagavad teenused.

Hooldekodule on antud 20.12.2019 valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse osutamiseks
tegevusluba nr SUH000123 ning maksimaalselt on lubatud hooldusteenust osutada alates
16.11.2023 188le isikule. P&asteamet on hinnanud 2019. aasta detsembris hoone
tuleohutusnduetele vastavaks. Terviseameti hinnangu kohaselt vastavad ruumid
tervisekaitsenduetele ja tagatud on majas ligipdésetavus ning lubatud on UHteenust osutada
160le isikule ja toetatud elamise teenust 30le isikule. Toetatud elamise teenust (tegevusluba nr
SEHO000450) autismispektrihdirega taisealistele inimestele Hooldekodu ei osuta ning nendes
ruumides osutatakse samuti UHteenust. 28.11.2023 seisuga oli UHteenusel kokku 171
teenusesaajat. Hooldekodu osutab lisaks UHteenusele dendusabiteenust (14 kohta).

Tabasalu Pihlakodu tegutseb alates 2019. aasta oktoobrist. Hooldekodu asub Tallinna lahedal
Tabasalu alevikus (Harku vald). Hoone on U-kujuline, kus sisealale on rajatud aiaga piiratud
puhkeala, vdimaldades turvaliselt varskes 6hus viibimist. Tabasalu Pihlakodus on kaasaegselt
sisustatud tegevusruumid, koridorid ja toad. Ruumid on avarad, majas on lift, mis tagavad
likumisraskustega teenusesaajatele ligipaasetavuse. Hooldekodul on oma kook, raamatukogu,
saun, soolakamber, massaazi- ja muud tegevusruumid. Samuti on avar ruum kontsertide ja
muude vabaaja Urituste vdi tegevuste korraldamiseks. Hooldekodu kodulehel on pdhjalik
tutvustus UHteenuse osutamise vdimalustest ning kirjeldatud on asutuse missioon, visioon ja
vaartused.

Hooldusteenuse raames majutatakse teenusesaajaid Uhe- vdi kahekohalistes tubades,
pakutakse toitlustamist neli korda paevas, teostatakse hooldustoiminguid lahtudes teenusesaaja
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abivajadusest, vdimaldatakse nelja mahet 66paevas, hlgieeniabivahendeid ja vimalust osaleda
vabaaja tegevustes.

Teenusesaajate toad on sisustatud koduselt, olemas on erinevaid sisustuselemente (lilled,
voodikatted, kardinad, seintel pildid, vaibad, tugitool) ning m&édbel on kaasaegne. Tubades on
oma tualett ja duSinurk. Lisaks on vdimalus kdia pesemas saunas. lgal osakonnal on oma
puhkeala, kus on voimalik telerit vaadata, muusikat kuulata voi kaaslastega vestelda. Koridorides
on mugavad istumisnurgad, kus on véimalus raamatut lugeda vdi lihtsalt puhata. Metsatuka
osakond on sisustatud dementsusega inimeste paremaks toimetulekuks, koridoris on istepink ja
bussipeatuse mark, rohkelt lilli ja maale seintel.

Hooldekodus on ruume mitmekesiste tegevuste (vdimlemine, kaelised tegevused, puhkealad,
Uritused) labiviimiseks ning muude toetavate teenuste (juuksur, manikidr, pedikidr,
soolakamber, mullivann, massaaz jms) pakkumiseks lisatasu eest.

Hooldekodus on kasutusel erinevad turvaseadmed (hairenupusisteem, turvakaamerad
Uldaladel) ning korruste vahel on rajatud invalift. Teenusesaajate tubades on nn topelt
hairenupusisteem, turvanupud on voodi juures, tualetis ja koridori osas. Hooldekodu valisuks on
lukus, kuid teenusesaajate lahedastele on antud personaalne kood, mis véimaldab neil
sisenemist teenusesaaja koju.

Toitu valmistatakse hooldekodu kddgis. Igale teenusesaajale kaetakse oma kandik ning arvesse
vOetakse toitude puhul teenusesaajate erisoove (ei s66 kala, punapeeti, laktoosi vaba toit vms).
Vajadusel toit plreestatakse ja pakutakse ka dieettoitu Iahtudes teenusesaaja terviseseisundist.
Nadalamenid on leitav iga osakonna infotahvilil.

Hooldekodu juhindub oma t6ds Pihlakodu AS UHteenuse korraldamist reguleerivatest
dokumentidest Kodukord kirjeldab hooldekodusse vastuvdtmist, teenusesaajate diguseid ja
kohustusi ja muud Uldist teavet teenusesaajale, td6tajale ja hooldekodu kulalisele. Kodukord on
avalikustatud igas osakonnas asuval infotahvlil. Pihlakodude tagasiside juhtimissiisteem ja
kaebuste lahendamise kord reguleerib tagasiside ja kaebuste esitamist ning nende anallusi,
esitajale vastamist, kdrvalekalde lahendamist ja ettepanekute rakendamist. Too6tajatele on
kehtestatud klienditeenindusstandard, mille eesmargiks on sbdbraliku, hooliva ja toetava
keskkonna loomine teenusesaajatele. Tookorraldusereeglid on koostatud eesmargiga, kirjeldada
tédandja ja tootajate kaitumisreeglid tddsuhetes ning nende koostddks vajalike kohustusi ja
oiguseid.

Seega Hooldekodu flsiline keskkond on teenusesaajatele ligipaasetav ja turvaline véimaldades
teenusesaajatele majutust mugavates kahe- ja Uhekohalistes tubades, kus on olemas td6tajate
valjakutsesusteem. Arvestatud on teenusesaajate vajadustega toitlustamisel ja osutatakse muid
toetavaid vabaaja tegevusi.

3.1.2. SHS § 20 lI6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale Uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas
tegevustele, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

Maaruse nr 36 § 2 loike 1 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale
hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks kliendi
hooldusplaanis.

Hooldekodu ei ole koostanud teenusesaajatele hooldusplaane, mis vastaksid SHS § 21 I6ike 4
nduetele (vaata punkte 2.4.ja 2.7.). Hooldustoimingud ning muud toetavad tegevused ja teenused
peavad kajastuma teenusesaajale koostatud hooldusplaanis. Teenuseosutaja Glesanne on teha
kdik endast olenev, et toetada teenusesaaja toimetulekut véimalikult heal tasemel. Arusaadavalt
ja pohjalikult tdidetud hooldusplaan on personalile nende igapaevatdds abiks.

Hooldusplaanis tuleb kajastada konkreetsed toimingud ja tegevused, mis toetavad teenusesaaja
turvalist toimetulekut, tema oskuste ja véimekuse paranemist voi sailimist. Hooldekodu on
koostanud teenusesaajale isikliku toimiku, mis sisaldab andmeid hooldusvajaduse ja
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terviseseisundi kohta (naiteks hammaste olukord, uni ja puhkus, eritamine, hobid ja tegevused,
psuuhika olukord, likumine, abivahendid jms).

Maaruse nr 36 § 2 I6ike 2 kohaselt hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks,
terviseseisundiga seotud toiminguteks ja fuusilise, vaimse ning sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toiminguteks.

Hooldekodu kasutab hooldustoimingute dokumenteerimiseks mitmeid hoolduslehti (pesemine,
s6Omine, eritamine, podramine) ning hooldustoimingute Iabiviimiseks toodlehti (nimetatud
hooldusplaan), kus on osakondade kaupa kirjeldatud, millistes toimingutes konkreetne
teenusesaaja abi vajab (t66leht klienditoimingud ja Uldinfo). Hooldustoimingute teostamise ja
muude olulisemate tegevuste teostamise kohta jagatakse kuupdevade kaupa infot ka
hooldustdotajate tédalal olevale magnettahvlile (vererdhu ja veresuhkru méétmine, silmatilkade
panemine, pesemine, proteeside puhastamine jms). Hooldust66tajad dokumenteerivad ka
logiraamatusse teenusesaajate isikuhooldustoiminguid, terviseseisundi ja vabaaja tegevustega
seotud toiminguid.

Paikvaatluse pdeval olid Hooldekodus ruumid puhtad ja heas korras, teenusesaajad valjendasid
rahulolu hooldustoimingute ja hooldusttoétajate abivalmiduse Ule (vestlused teenusesaajatega).
Hooldustootajad olid aktiivses tegevuses hooldustoimingute teostamisega ja teenusesaajate
juhendamisega ning majas toimusid rGhmavéimlemistunnid.

Maaruse nr 36 § 2 I16ige 3 satestab, et teenuseosutajal tuleb tagada teenusesaajale privaatsus,
tema tahte ja véimekuse arvestamine ning hooldustoimingute sisu selgitamine.

Hooldekodus on olemas voldiksirmid, mida hooldustéétajad kasutavad siis, kui teenusesaaja
seda soovib. Hooldustdotajatega vestlustest selgub, et kui kaheses toas on vajalik teostada
higieenitoiminguid, siis viiakse toimingud Iabi dusiruumis. Teenusesaajatega vestlustest selgub,
et sirme ei kasutata, kuid potitoolil kdimisel peab valvama, et tuppa keegi ei tuleks (vaata punkti
2.8.). Inimese privaatsust rikutakse, kui naiteks isikuhooldustoiminguid (mahkmete vahetus,
intiimpiirkonna pesemine, kateetri hooldus, voodi kdrval asuva potitooli kasutamine jms) tehakse
toanaabrite ndgemisulatuses. Niisamuti vbib toanaabri hooldus- ja intiimtoimingute nagemine
hairida teisi teenusesaajaid.

Teenusesaajate vdi nende I&dhedaste konkreetse sooviga/ndudmisega tuleb Hooldekodul enam
arvestada, lisades vastava teabe ka kirjalikult hooldusplaani voi hooldustoimikusse (nt
naishooldusttétaja eelistamine higieenitoimingutes) ning lahtuda sellest UHteenuse osutamisel.
Hooldekodu juhataja ja hooldusjuhi vestlustest selgus, et teenusesaajate tahtega arvestatakse ja
mdistlikke soove taidetakse (naiteks toitude valmistamisel, vabaaja tegevuste korraldamisel).

Hooldustbo6tajatele on koostatud erinevaid juhiseid (hooldustdétaja tegevusjuhend, téoprotsessi
kirjeldus) hooldustdd kvaliteetseks labiviimiseks, kus on kirjeldatud hooldustoimingute tegemist
ja selgitamiskohustust enne toimingu teostamist teenusesaajale. Hooldustdotajatega vestlused
kinnitavad, et teenusesaajatega suheldakse viisakalt ja selgitatakse tegevuste labiviimist.

Maaruse nr 36 § 2 loige 4 kohustab teenuseosutajat teavitama teenusesaaja lahedasi
viivitamatult, kui teenusesaaja seisundis on iimnenud olulisi muutusi.

Hooldekodu ei ole taitnud viivitamata teavitamise kohustust 30.11.2023 juhtumi puhul (vaata
punkti 2.9.).

Isikuhooldustoimingud (maaruse nr 36 § 2 16ige 5)

Hooldekodu abistab ja juhendab teenusesaajaid sddmisel ja joomisel. Hooldustddtaja poolt
toitmist vajas umbes kuus teenusesaajat. Teenusesaajatel on vdimalus suua toitu kas oma toas
vOi osakonna puhkealal. Piisava vedeliku hulga tarbimiseks on olemas jalgimisleht. Paikvaatluse
ajal oli teenusesaajate joogitopsides vesi olemas ja voodikesksetele klientidele kaiakse juua
pakkumas kahe kuni kolme tunni tagant.



Teenusesaajad kandsid vabaaja riideid, mis olid puhtad. Teenusesaajad kasutavad oma isiklikke
riideid ja jalandusid, mille pesemise ja puhastamise on Hooldekodu korraldanud. Teenusesaajatel
on vdimalus kasutada liikumiseks abivahendeid (kdimisraamid, ratastoolid, tugikepid) ja kasutusel
on muud hooldustééd toetavad abivahendid (lamatistevastane madrats, pesemisraam).
Liikumisprobleemide ennetamiseks toimuvad igal hommikul v&imlemisminutid, lisaks on
rihmatreeningud flsioterapeudiga teisipdeviti ja neljapaeviti. Voodikesksete teenusesaajate
asendit muudetakse ning disel ajal jalgitakse teenusesaajate seisundit iga kahe-kolme tunni jarel.
Asendimuutmised dokumenteeritakse pddramise jalgimislehele. Voodikeskseid teenusesaajaid
oli kokku 10. Teenusesaajatel on voimalik liikuda nii sise- kui valisruumides (turvaline dueala).
Hooldekodus on teenusesaajatele tagatud regulaarne varskes dhus viibimine.

Suuhlgieenitoimingute tegemine on teenusesaajatele tagatud kaks korda paevas (hommikul ja
ohtul) ning teostatakse igapaevaselt ka proteeside puhastamist. Mahkmete vahetamine toimub
vastavalt vajadusele. lgas teenusesaaja toas asub tualett koos duSinurgaga, mis véimaldab
mugavalt teostada hlgieenitoiminguid. Vajadusel on olemas toas ka potitool vdi uriinipudel.

Ule keha pesemine toimub vahemalt (ks kord nadalas voi vastavalt teenusesaaja soovile
sagedamini. Uldpesu jargselt vahetatakse ka teenusesaaja voodipesu ja puhastatakse voodi.
Hooldustbo6tajad pesevad igal paeval neli kuni viis teenusesaajat. Hooldustddtajate sénul enamik
teenusesaajatest tulevad toime enda pesemisega, vajades abi vaid minimaalselt vai tUldse mitte.
Pesemisel on voimalik kasutada pesemistooli voi -raami.

Hooldekodus on tagatud teenusesaajate abistamine ja juhendamine juuste, habeme ja kulnte
korrastamisel ning voimalused on ka iluprotseduurideks (naohoolitsused). lganadalasel
pesemisprotseduuril tehakse vajadusel habeme ajamine ning kilnte I6ikus kahenadala tagant.
Tasulisi teenuseid pakuvad manikudr, pedikudr, juuksur, kosmeetik, mass6o6r (Pihlakodu llutuba).
Hooldekodu juhataja sbnul on vaga populaarne soolakambri kasutamine (tasuline). Avalikele
teenustele juurdepaas on Hooldekodul korraldatud majasiseste teenuste osutamisega ning
vajadusel voimaldatakse transporti ka muudele teenustele (nt eriarsti vastuvott vms).

Vaimset ja hingelist toetust Hooldekodus pakub hingehoidja ning véimalus on loodud ka
psihholoogi ndustamiseks (tasuline teenus). Hooldekodus on rajatud eraldi tuba lahkunu
arasaatmiseks, kus tema lahedastel ja teistel teenusesaajatel on vdimalus lahkunut leinata.
Hooldekodu tootajad oskavad vajadusel lahedasi ndustada, millised on jargmised vajalikud
sammud matuste korraldamisel.

Terviseseisundiga seotud toimingute tegemine (méaaruse nr 36 § 2 16ige 6)
Tervishoiuteenused on teenusesaajatele kattesaadavad. Igal téopaeval (kella 8.00—16.00) on téal
neli meditsiinidde ja lisaks 6endusjuht ning kord nadalas kdib majas arst. Hooldustto6tajatel on
vBimalus muul ajal ndu ja abi saada dendusteenuse osakonna meditsiinidelt. Vajadusel on
korraldatud ka teenusesaajate transport arsti vastuvéttudele. Ravimeid hoitakse eraldi lukustatud
ruumis. Meditsiinided teevad koostd6dd teenusesaajate perearstidega, tellivad ravimid lahtudes
teenusesaaja raviskeemist, teostavad &endusprotseduure, jalgivad hooldustdotajate
logiraamatut, kus on kirjas info teenusesaaja igapdevaste olulisemate olukordade ja
kasimuadgiravimite andmise kohta. Meditsiinided kinnitavad, et teenusesaajatele on tagatud vaid
raviskeemi alusel maaratud ravimid.

Hooldustéoétajad jalgivad teenusesaajate vedeliku tarbimist ja toitumist; tegelevad lamatiste
ennetamise ja asendivahetusega; oskavad anda esmaabi teenusesaajatele ning teevad koost6dd
meditsiinidega, kes kontrollib teenusesaajate (ldisi tervisenaitajaid. Oendusjuht véi meditsiinided
selgitavad teenusesaajale vdi tema l|ahedasele teenusesaaja terviseseisundiga seotud
muutuseid.

Fuisilise vaimse, ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud tegevused (maaruse nr 36 §
2 loige 7)

Tunnustust vaarib, et Hooldekodu véimaldab teenusesaajatele mitmekesiseid vabaaja tegevusi
ning selleks on loodud ka vastavad tingimused (ruumid, t66tajad) ja soetatud vahendid (mangud,
kirjatarbed, tegelusvahendid jms). Hooldekodu paevakava sisaldab igal paeval vahemalt kaks
tundi aega huvi- ja vabaaja tegevusteks. Naiteks esmaspaeviti on laulmine, teisipdevadel ja
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neljapdevadel toimub rihmavdimlemine, igal pdeval saab sisedues varskes Ohus viibida,
toimuvad vestlusringid, tahistatakse erinevaid tahtpaevi (rahvakalender, kogukonna teemad).
Lisaks kaib majas vahemalt kord nadalas erinevaid esinejaid pakkudes nii muusikalist kui sdnalist
elamust. Kuna enamik teenusesaajatest tulevad likumisega iseseisvalt voi abivahendi toel toime,
siis osalevad nad Hooldekodu poolt korraldatud tegevustes aktiivselt. Kui teenusesaaja ei ole
suuteline vdi ei soovi vabaaja tegevustes osaleda, pakkuvad hooldustdétajad talle tegevusi toas
(raamatu vOi ajalehe lugemine, vdimlemisharjutused, kaelised tegevused, vestlemine).
Hooldekodu jagab teavet majas toimuvatest tegevustest ja muust Uldisest teabest ka
teenusesaajate ldhedastele, koostades igakuuliselt Hooldekodu infokirja.

Hooldekodu on I&htunud osaliselt maaruse nr 36 taitmisel isikukeskuse, kaasamise ja turvalisuse
kvaliteedipdhimotetest.

3.1.3. SHS § 21 satestab nduded hooldusplaanile, sealhulgas kohustuse koostada teenuse
saajale hooldusplaan 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise alguskuupdevast; kaasata
hooldusplaani koostamisse klient vdi teenuse rahastaja, hooldusplaanis tuleb hinnata
tervishoiuteenuste  vajadust tervishoiutddtaja poolt; hooldusplaan peab sisaldama
hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajaminevaid tegevusi ja
sagedust ning teenuseosutaja hinnangut eesmargi saavutamise kohta; hooldusplaan tuleb
vaadata ule ja vajadusel korrigeerida vahemalt kord poolaastas.

Hooldekodu ei koosta teenusesaajatele hooldusplaane, mis vastaksid SHS § 21 I6igetes 2-5
satestatud nduetele. Hooldekodu hindab pohjalikult ja regulaarselt (umbes kord aastas)
teenusesaaja hooldusvajadust. Hooldekodu on valja tédtanud hooldusplaani blanketi, kuhu on
markinud teenuse osutamise eesmargi, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ja
nende sageduse ning hinnang teenuse osutamise kohta, kuid hooldusplaani pole teenusesaajale
koostatud vdi see ei vasta maaruse nr 36 18igetes 5—7 nimetatud hooldustoimingutele. Koostatud
neljas hooldusplaanis ei selgu, kas tervishoiutédtaja on hinnanud teenusesaaja
tervishoiuteenuste vajadust (vaata punkte 2.2.-2.5.).

Hooldusteenus koosneb reast tegevustest, mida teenuse raames tuleb teenuseosutajal ellu viia,
kuid iga konkreetse inimese puhul on oluline teenuse raames pakkuda talle just neid tegevusi,
mis on tema vajadustele kohased ja teenuse osutamise eesmargi taitmiseks kdige vajalikumad.
Selleks, et tagada inimesele individuaalne ja terviklik abi, peab teenuseosutaja koos inimese voi
teenuse rahastajaga koostama teenusesaajale personaalse hooldusplaani. Hooldusplaanis
maaratakse kindlaks hooldusteenuse osutamise eesmark (tuleneb hooldusvajadusest) ja
eesmargist lahtuvad toimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundi ja vabaaja tegevustega
seotud toimingud, maarus nr 36 l6iked 5—7) ning nende teostamise sagedus. Hooldusplaani
koostamisel tuleb lahtuda konkreetse teenusesaaja abivajadusest. Hooldusplaan peab
kajastama konkreetseid toiminguid ja tegevusi ning nende osutamise sagedust, et tagada
teenusesaaja personaalne abivajadus, turvaline toimetulek, oskuste ja véimekuse paranemine
voi sailimine.

3.1.4. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada d6paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustootaja ja abihooldustootaja, viimase t66d juhendab hooldustootaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.

UHteenuse osutajad peavad planeerima hooldusteenuse osutamist ja tagama nduetele vastavate
hooldustdotajate piisavuse, kes teostavad hooldustoiminguid. Hooldustodtajate hulk ja
kvalifikatsioon peavad vastama teenuse sisule ja keerukusele ning asutuse suurusele ja
hooldusel olevate isikute vajadustele (hooldusplaanid).

Hooldekodu on koostanud hooldustéétajatele hooldustdd kvaliteetsemaks osutamiseks mitmeid

juhiseid, nt hooldustéoétaja profiil, hooldustdotaja tegevusjuhend, hooldustédtaja toéoprotsessi
kirjeldus ja hooldusttotaja ametijuhend.
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Hooldustt6tajad vastavad SHSis satestatud nduetele ja nende téotamine on registreeritud
TORis. Hooldekodu juhataja kontrollib todtajate tédle vétmisel nende karistusregistrit.
Hooldust6o6tajad toédtavad Uldjuhul 24-tunnises (kell 8.00-8.00) ja 12-tunnises (kell 8.00-20.00)
vahetuses, kuid esineb ka lihemaid vahetuse perioode (2-8 tundi), mil lahendatakse suurema
téokoormuse perioodi paevasel ajal. Enne hooldustdotajate tddpdeva algust toimub alati
vahetuse Uleandmine.

Hooldekodu edastas 28.11.2023 seisuga too6tajate nimekirja, kus kokku on 93 too6tajat, kellest
hooldustdoétajaid oli 58, sealhulgas abihooldustédtajaid 20. MTRi 15.01.2024 andmetel t&dtas
Hooldekodus kokku 62 hooldustddtajat, kellest abihooldustddtajaid on 24. UHteenusel viibis
28.11.2023 seisuga 171 teenusesaajat. Hooldekodu juhataja sénul on paevasel ajal kuue
osakonna peale hooldustootajaid kokku 16 ja Oisel ajal (kell 22.00-6.00) kokku 11
hooldustéoétajat.

Hooldekodus on kuus osakonda:

1) Saare osakonnas on 45 teenuskohta ja 13 hooldustddtajat, kellest kaheksa on
abihooldust66tajad;

2) Merelaine osakonnas on 38 teenuskohta. Hooldustdotajaid on 10, kellest viis on
abihooldust6étajad;

3) Poolsaare osakonnas on 30 teenuskohta ja 10 hooldustddtajat, kellest neli on
abihooldust6étajad;

4) Metsa osakonnas on 36 teenuskohta, kus UHteenusel on teenusesaajad, kes tulevad enamasti
iseseisvalt toime isikuhooldustoimingutega (nimetatakse pansionaadi tlitpi hooldusteenuseks).
Hooldustoo6tajaid on kaheksa ja neist Uks on abihooldustdétaja;

5) Metsatuka osakonnas on 20 teenuskohta (nn dementsusega inimeste osakond) ja kaheksa
hooldustdoétajat, kellest tiks on abihooldustéoétaja;

6) Mere osakond kus peamiselt asuvad dendusabiteenuse saajad (14 kohta), kuid UHteenuse
saajaid on selles osakonnas 10. Hooldustddtajaid on seitse, kellest Uks on abihooldustdétaja.

Tooajatabelitest (september—-november 2023) selgus, et abihooldustddtajad too6tasid
osakondades 24 tundi, 16 tundi ja 12 tundi ilma hooldust66taja juhendamiseta (vaata punkti 2.6.)
Lubamatu on, et Hooldekodu erinevates osakondades té6tavad abihooldustédtajad iseseisvalt
ilma hooldustdétaja juhendamiseta. UHteenuse saajate hulgas voib esineda inimesi, kes
terviseseisundi t6ttu ei suuda seista enda turvalisuse eest, siis on kriitilise tadhtsusega, et vahetult
teenust osutav personal oleks kompetentne, sh professionaalselt eetiline. Abihooldustdétajate
téétamine 24 tundi ilma hooldustdétaja juhendamiseta osakondade kaupa:

1) Merelaine osakonnas jargmistel kuupaevadel: 16.09, 02.10, 06.10, 10.10, 18.10, 22.10, 26.10,
30.10, 08.11.

2) Poolsaare osakonnas jargmistel kuupaevadel: 26.09, 29.09, 02.10, 06.10, 07.10, 10.10, 14.10,
15.10, 18.10, 22.10, 26.10, 30.10, 03.11, 07.11, 11.11, 15.11, 19.11, 23.11.

3) Saare osakonnas jargmistel kuupaevadel: 01.09, 05.09, 14.09, 15.09, 19.09, 22.09, 28.09,
29.09, 02.10, 03.10, 05.10, 06.10, 09.10, 10.10, 12.10, 15.10, 17.-19.10, 21.10, 22.10, 24.10, 26.-
28.10, 31.10, 03.11, 04.11, 07.11, 09.11, 10.11, 17.11, 23.11, 24.11, 28.11.

4) Mere osakonnas jargmistel kuupaevadel: 16.11 ja 30.11.

5) Metsa osakonnas jargmistel kuupaevadel: 07.09, 06.11 ja 13.11.

6) Metsatuka osakonnas jargmistel kuupaevadel: 16.10, 20.11 ja 23.11.

Lisaks selgub tddajatabelitest, et hooldusttétajad voi abihooldustddtajad tédtavad osakondades
24 tundi Uksi, kus teenusesaajate arv on enam kui 36 (Merelaine osakonnas 07.11.-09.11, 11.11.-
13.11; Saare osakonnas 06.11). Metsatuka osakonnas, mida Hooldekodu nimetab dementsete
inimeste osakonnaks, oli samuti hooldustdoétaja t66l Uksi 24 tundi: 02.10, 10.10, 14.10, 04.11,
28.11.

Hoolduspersonaali peab olema Hooldekodus piisavalt, et vimaldada td6tajal senisest enam
panustada aega ja personaalset lahenemist igale teenusesaajale.

3.1.5. SHS § 22" I6ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse
hooldustddtajate ja  abihooldustdotajate  tegelike  kulude  (t66joukulud,  tooriietuse,
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isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud),
maksumuse uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu tostab alates 01.02.2024 kohatasu. Koht kaheses toas maksab 1970 eurot, koht
Uheses toas 2570 eurot, kahene tuba Uhekohalisena maksab 2670 eurot ning lUhiajalise
hooldusteenuse 66paeva hind on 85 eurot. Hoolduskulu thele isikule (hoolduskomponent) kuus
on 871 eurot.

Rahandusministeeriumi 2023. aasta juunis koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku
naidiskalkulaatori andmetel peaks Tabasalu Pihlakodus hoolduspersonali kulu 15.01.2024 MTR
andmetel olema Uhe teenusesaaja kohta kuus 763 eurot. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldustootaja tootasudena arvesse vodetud meditsiinisisteemis tootavate hooldus- ja
abihooldusttoétajate tootasud.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Lahtuda UHteenuse osutamisel véljaspool kodu osutatava (ldhooldusteenuse
kvaliteedijuhisest.

4.2. Jargida UHteenuse osutamisel td6- ja puhkeaja arvestamist (igapdevane puhkeaeg ja
iganadalane puhkeaeg).

4.3. Kontrollida regulaarselt (nt kord aastas) vahetult teenust osutatavatel tootajatel té6tamise

piirangute puudumist karistusregistrist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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